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2015 年上半年浙江事业单位

《综合应用能力》（B 类）真题

一、概念分析题（分析材料中的观点、提法、表述等，按要求回答问题。18 分）

人类社会每次经历的大飞跃，最关键的并不是物质催化，甚至不是技术催化，而是思维

工具的更迭，以下是关于“互联网思维”的四种观点：

观点一：互联网思维就是要对传统的工业思维进行颠覆，从大规模生产、大规模销售和

大规模传播转向专注产品与服务的极致以及优秀的社会化媒体营销，依托互联网，消费者已

经反客为主，真正意义上的消费主权异军突起，因此，互联网思维实质上是一种“用户至上”

的思维。

观点二：互联网思维首先强调的不是收入，而是用户规模和流量。通过提供免费服务汇

聚海量用户群，然后在此基础上，为少部分用户提供多样化、个性化的收费服务，构建一种

新的商业模式。

观点三：互联网思维就是在互联网时代冲击下对人们思维模式或思维方式的一种变革，

是一种非线性的思维模式。运用互联网思维的最大特征是必须运用平台思维，通过平台规则、

平台运营机制的创新。聚合双边或多边市场规模，打造有关利益方共赢的商业生态圈。

观点四：互联网思维延伸出的便捷、参与、免费、体验、创新等表现形式，都只是重复

描述了企业在推广策略或者营销管理上需要关注的重点，互联网思维的真正意义其实就一条

——在移动互联时代，任何环节的信息交流均会被加速，互联网改变了信息传输的效能。

问题：
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根据以上四种观点，分别归纳每种观点所反映的“互联网思维”的基本特征，并对每个

特征进行简要说明。

要求：简洁、准确、清晰，不超过 150 字。

二、校阅改错题（下列文字在行文逻辑、文字运用等方面存在一些错误或不当之处，如

段落或语句顺序不当、语法错误、用词不当、错别字等，请指出其中的 8 处并予以改正。32
分）

要求：指出及改正时，请使用段落序号和句子序号，不用抄写全句。

第一段：（1）时至今日，还有很多转基因方面的虚假报到。（2）这也从一个侧面说明转

基因科普还需形成合力，科研机构、管理机构、大众媒体和社会人士都还有很多工作可做。

（3）国内有“转基因玉米致老鼠减少”“母猪流产”等；国外有“转基因马铃署试验大鼠中

毒”“转基因玉米致癌”等。（4）虽然这些消息已被科学界和有关国家生物安全管理机构否

定并证伪，但还是有不少人相信就是假的。

第二段：（5）日前，中央 2015 年“一号文件”提出要加强农业转基因生物的研究、安

全管理、科学普及。（6）虽是近九年来中央“一号文件”中第六次提到转基因技术，因此还

是引起了社会的广泛关注。

第三段：（7）近年来，转基因一直是个社会热点话题，关于这一问题的争论，已经达成

共识。（8）其中原因更是令人深思。（9）屡屡发生的食品安全事件，让人们的精神绷得紧紧

的。（10）从湖南爆出的“黄金大米”事件，到中储粮的“转基因油入库”风波，再到湖北

的“转基因作物违规种植”事件，近年来的这些转基因违规事件也加强了人们的担忧。（11）
实际上，对于转基因技术缺乏共识，主要症结在安全性上，这就凸显了科技的重要性。（12）
严谨专业的科学语言需要与个人的思维对接。（13）接地气的科普、就是用老百姓的语言、

适应大众的接收方式，讲清楚。说明白。（14）加强科普的有效性，还需在舆论导向、思想

认识层面形成公开的讨论氛围。

三、材料分析题（分析材料内容，按要求回答问题。40 分）

小张是 A 市的一名学生家长，他的孩子正在上小学。小张认为，应该让孩子有一个轻

松、愉快的童年，不用让孩子上补习班。但通过与孩子班上的家长们交流，他发现不少家长

都准备给孩子报补习班。于是他开始犹豫，该不该让自己的孩子也去上补习班呢？他决定自

己做一个调查。

首先，小张查阅了各级教育部门制定的相关文件。他发现，近年来各级教育部门几乎年

年都在暑期前下发文件，不允许各中小学校集体补课，要严格控制学生作业量，要组织好学

生暑假的学习生活和社会实践活动，把时间还给学生。

接着，小张又来到了附近的学校、街道、社区。在学校周边的大街上，不时会有人塞给

他一张补习班的招生广告，走进社区，告示栏上贴的也是各种补习班的广告，但大多数补习

班的宣传栏中各科辅导教师只有姓氏，没有名字。

然后，小张专程赶到附近的一个培训班，随机询问一些报了补习班的学生。他发现，多

数人在幼儿园和小学阶段，父母就给他们报了各种培训班；上初中后，这种现象更加普遍，

父母对孩子的学习抓得更紧，几个主要科目都报了班。多数学生表示双休日及假期从来没有

完整地休息过，感到很疲劳，希望能在假期好好休息调整一下。

同时，小张发现，许多都市类报纸上，有时一个版面都是假期辅导班招生的广告。一个

地区一天就有几十家补习班在招生。其中，有些补习班打着重点中学“高级教师”“资深教

师”的牌子，毫不避讳地用名师做广告。为吸引更多生源，还有些补习班在宣传中宣称授课

老师为重点中学的在职老师。

问题：

1．为确保调查内容的完整性和真实性，以便做出孩子是否上补习班的决定，除了上述
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调查内容外，小张还需要重点调查哪些内容？

2．下表是小张从网上找到一张关于“不同年龄段孩子上补习班的人数比例”的调查统

计表。要判断该统计结果的有效性和可信性，还需要进一步掌握关于这一调查的哪些信息？

四、写作题（仔细阅读下列材料，按要求作答。60 分）

材料一：

2015 年 2 月 22 日，日本某媒体发表题为《“中国资金”春节期间席卷日本列岛》的文

章。其中提到，在春节期间，有 45 万中国游客在日本消费了 60 亿元人民币。 日本各大商

场的电饭煲、电吹风、刀具等生活用品被中国游客抢购一空，尤其是马桶盖，几乎处于断货

状态。

材料二：

2015 年春节前夕，王先生跟随一个旅行团到日本旅游，他此行肩负着许多亲朋好友的

代购任务。在大阪的电器商场，王先生惊奇地发现，一款 S 品牌的马桶盖外包装上赫然印着

“Made in China”，产地是杭州下沙，为此他还拍下了照片。这让王先生很费解，“兜了一大

圈，买到的居然还是自家门前生产的东西，那不是等于当了回搬运工？”

根据网友提供的线索，王先生通过媒体找到了位于杭州下沙的生产企业。公司某管理人

员一眼就认出照片中的马桶盖，并表示一些在日本售卖的热销智能马桶盖，都是中国制造并

出口的，这些产品不仅销往日本：还销往新加坡、香港等地。现在，全球所有的 S 品牌智能

马桶盖都是下沙制造的，但事实是，很多人都知道 S 品牌的智能马桶盖，却很少有人知道下

沙是它的产地。

参考上述材料，联系实际，以“品牌就是竞争力”为题目，写一篇议论文。

要求：（1）观点明确、分析具体、条理清楚、语言流畅；

（2）字数 800-1000 字。

参考答案

2015 年上半年浙江事业单位

《综合应用能力》（B 类）真题

一、答案提示

1．用户至上。强调消费者的主体地位。2．免费的商业模式。以免费换取流量费用，建

立在海量用户群的基础上，经营目标为客户的流量费。3．非线性思维，注重搭建平台。运

用平台思维，细分化、个性化，聚合资源，达成共赢。4．注重信息传输效能。表现为便捷、

免费、体验、创新等。

二、答案提示

1．第一段（1）“报到”一词错误，应该为“报道”。

2．第一段（2）顺序不当，（2）放在（4）后面。

3．第一段（3）马铃署的“署”为错别字，应改为“薯”。
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4．第一段（4）逻辑错误，应改为“不少人相信就是真的”。

5．第二段（6）关联词错误。虽然……因此……搭配不当。“因此”改为“但是”。

6．第三段（7）前后矛盾。联系上下文，应该是关于这一问题难以达成共识，将“已经”

改为“难以”。

7．第三段（10）搭配不当。“加强”应改为“加剧”。

8．第三段（11）用词不当。凸显了科技的重要性中“科技”改为“科普”。

三、答案提示

1．（1）参加补习班的利弊。调查、比较未上补习班和上完补习班学生的成绩，心理状

态；（2）补习班学习情况，师资力量；（3）补习班费用，时间安排；（4）调查自己孩子的综

合情况，例如成绩、课余时间安排等。

2．（1）被调查学生总数；（2）各年龄段学生数目；（3）被调查学生成绩、综合素质；

（4）被调查学校情况，例如是否重点学校。

四、参考范文

品牌就是竞争力

什么是品牌？它的价值如何在企业经营中得到体现？品牌是大众对一件事物的认可度，

这件事物可以具体到一个国家、城市、企业、产品或是个人，也是这件事物的知名度和美誉

度，大众对某事物的认知度越高，该事物知名度越大、美誉度越强，品牌就越深入人心，其

价值就越高。对于企业来说，品牌可以是企业本身，也可以通过他的产品或服务来体现；对

于人来说，品牌可以理解为是他的性格，可以是他做人的性格，也可以是他做事的性格。

我们常常会问，现在世界级企业为什么比一般企业做得好？让我们来看看麦当劳是怎么

做的。麦当劳的广告语是“为快乐腾点空间”“I’m lovin’it（我就喜欢）”从根本上理解就

是传递快乐文化。如何传递？通过内部营销获得员工的共鸣，再由他们去传递给消费者，而

所谓内部营销就是把品牌理念推广给企业内部的员工，让员工充分理解品牌的核心理念。麦

当劳不断地给员工灌输这样的观念——麦当劳不但是在卖西式快餐，同时还在传递快乐，为

消费者提供一个欢乐的聚会场所。通过不断的灌输这样的理念，员工从内心接受了品牌的核

心理念，并以此工作为荣。消费者不仅能在麦当劳享受到可口的食物，更重要的是能与麦当

劳欢乐的气氛形成共鸣。

现在，大多数企业已经把品牌理念作为企业的核心竞争力，究其原因，是因为现代商品

同质化太严重，使其想通过商品特性打开市场的可能性越来越小。由于技术信息的传播实在

太快，再好的商品特性也能在短时间内被模仿，能与同类产品做区隔的只有品牌所传播的理

念了。

当然，品牌理念并非仅仅依靠几句简单的传播口号就能树立，而是通过品牌发展过程中

不断的实践与探索总结出来的。多年以前，煌上煌以煌禽酱鸭立足于市场，凭借酱鸭的优质

口感赢得消费者的青昧，通过核心产品的热销带动其他产品旺销，市场局面一片大好。但随

着时间的推移，市场上开始有一些小商户也能生产出同类产品，并且价格还便宜，煌上煌的

产品慢慢与其他小品牌的产品同质化，品牌发展遇到了阻力。企业管理者开始将视野从单一

的核心产品带销策略转向迎深的品牌运作上，弃用煌禽酱鸭这种简单吆喝式广告语，启用以

酱卤世家为核心的新元素，强化自身的品牌历史，使得品牌理念更加清晰且有内涵，也为将

来品牌拓展埋下了伏笔，通过这些改变也让煌上煌找到了更加适合的定位，从而与其他同类

产品区隔开来。

一个好品牌要想吸引消费者，不被淹没在这同质化严重的市场环境当中，就要创造与众

不同的品牌个性，使消费者容易将这个品牌与其他品牌区分开来，并在其心目中占有一定的

位置，这项工作被称之为市场定位。品牌构建工作中最重要的任务是创造出差异化的品牌理

念来确定自身的产品个性，以便更好地被消费者识别并与其他同类产品做区分，形成自己鲜
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明的风格，最终以独有的品牌理念打造出企业的核心竞争力。


