	南昌轨道交通集团人力资源服务公司2021年劳务派遣人员岗位明细表

	序号
	岗位名称
	人数
	性别
	年龄
	资格条件
	岗位职责
	要求
	上班地点及时间
	薪资待遇

	1
	客户服务岗
	20
	女性16人；男性4人
	40周岁及以下
	（1）大专及以上学历，专业不限；

(2)能听懂南昌话，普通话良好；

(3)熟练操作电脑，中文输入较快；

(4)具有相关客服工作经验或英语四级及以上水平者，条件可适当放宽或优先录用。
	（1）负责受理96999热线平台来电乘客的查询、咨询、投诉举报、意见建议等服务需求；

（2）负责96999热线平台、市长热线二级平台、数字城管二级平台各类案卷（工单）的处置工作；

（3）负责集团政务值班工作；

（4）负责记录汇总并上报当班业务数据等相关基础工作；

（5）客服中心其他相关业务；
（6）公司安排的其他临时性业务。
	（1）对南昌市城市环境熟悉，熟知地铁运营线路及周边情况；

（2）音质甜美、主动热情、有耐心、有亲和力；

（3）有较强的语言表达能力和文字组织概况能力；

（4）能吃苦耐劳，有较强的抗压能力和心理承受能力，接受倒班制、分工调整及临时工作安排；

（5）具有较强的理解能力、应急反应能力和沟通协调技巧。
	（1）上班地点：江西省南昌市红谷滩区地铁大厦

（2）上班时间：轮班制
	（1）薪资标准为税前月薪4000元左右（含五险一金，具体薪资以劳动合同约定为准）；

（2）轮休制，办公场所全天中央空调，工作环境舒适。
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